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本操作手册内容包含电脑环境设置、新用户注册、登录平台、忘记密码等

操作，具体业务操作、手机 CA 申请、账号管理等详见登录系统后左侧菜单“操

作手册”。 

一、 电脑环境设置 

（一） 操作系统及办公软件 

支持 windows 7、windows 10、windows11 操作系统，应使用完整版 office 办公软件（建

议使用完整版 office2010 或以上）。 

投标人在编制、上传投标文件之前应确认电脑中不得运行其他加密office文件的软件，

否则将影响评标过程中平台调取投标文件。 

（二） 安装平台驱动 

在门户首页-帮助中心下载“中国铁塔电子采购平台驱动”。安装驱动前，先退出杀毒软

件、安全卫士等，关闭浏览器。 

双击运行“中国铁塔电子采购平台驱动.exe”，快速安装。 

 

（三） 浏览器设置 

使用 IE 浏览器或 360 浏览器兼容模式。 

访问中国铁塔电子采购平台，IE 浏览器设置如下： 

1.Internet 选项 

打开浏览器，在“工具”菜单→“Internet 选项”： 
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①添加受信任的站点，弹出对话框之后，请选择“安全”选项卡，点击“受信任的站点”： 

点击【站点】按钮，出现如下对话框，输入系统域名：https://ebid.chinatowercom.cn，

点击【添加】按钮完成添加，再按【关闭】按钮： 

 
 

②点击【自定义级别】，Activex 控件和插件层级下的选项全部设置为启用： 
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③使用弹出窗口阻止程序，设置为禁用： 

 
④文件下载，开放文件下载的权限：设置为启用： 
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⑤存储网页临时文件设置 

“常规”选项卡点击“设置”，勾选“每次访问网页时”： 

 

 

2.兼容性视图设置，在浏览器“工具”菜单中打开“兼容性视图设置”，点击【添加】： 
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3.弹出窗口阻止程序 

如系统操作中弹出窗口没有反应，在 IE工具栏中【关闭弹出窗口阻止程序】的操作： 

 
4.加载项设置 

在平台上操作业务需调用控件，浏览器弹出相关运行加载项全部点击“允许”： 
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5.EDGE 浏览器设置 

 

①右上角点击“„”打开设置 

②左侧点击默认浏览器 

③让 Internet Explorer 在 Microsoft Edge 中打开网站选择“始终（推荐）” 

④允许在 Internet Explorer 模式下重新加载网站选择“允许” 

⑤点击“重启” 

 

⑥重启后，点击右上角“在 Internet Explorer 模式下的重新加载选项卡” 
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⑦点击蓝色“Internet Explorer 模式”图标，下次在 Internet Explorer 模式下打开

此页面点击“开启” 

⑧点击“完成” 

 

（四） 铁塔投标文件制作工具、检测工具 

1.铁塔投标文件制作工具 

在门户首页-帮助中心下载“铁塔投标文件制作工具”。该工具中包含驱动，如安装工具

的无需单独再安装驱动。 

安装工具前，先退出杀毒软件、安全卫士等，关闭浏览器。 

双击运行“铁塔投标文件制作工具.exe”，勾选“我已阅读并同意软件许可协议”，快速

安装。 

2.检测工具 

安装完中国铁塔电子平台驱动或铁塔投标文件制作工具的，会在电脑中有检测工具，图

标如下。检测工具用于检测电脑环境、CA 证书状态、CA有效期等。 

 

二、 新用户注册 

打开中国铁塔电子采购平台门户网站（https://ebid.chinatowercom.cn），点击【新用户

注册】 
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注册说明下方点击下载“诚信承诺书（模板）”： 

 

 

阅读《中国铁塔电子采购平台注册协议》，下方点击“同意并继续”： 

 

 

填写注册账号信息、单位信息、上传附件，标*的均为必填项或必上传的附件： 
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填写完成后，点击最下方的“提交”，工作人员在用户提交后进行审核，工作日工

作时间原则上 3 小时内审核。请使用注册时设置的账号、密码登录平台查看审核状态。 
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三、 登录平台 

访问中国铁塔电子采购平台门户网站（https://ebid.chinatowercom.cn），选择已注册过

的身份类型登录系统： 

 

四、 忘记密码 

如需账号解锁、账号找回、密码重置、CA 密码重置/解锁的，访问中国铁塔电子采购平

台门户网站（https://ebid.chinatowercom.cn），点击页面右侧“忘记密码”，根据实际需要进

行勾选和填写信息，标*的均为必填项或必上传的附件 

 

 

填写完成后，点击最下方的“提交”，工作人员在用户提交后的进行处理，

工作日工作时间原则上 3 小时内，请用户注意查收邮件。 


